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Uspech v podnikani je zalozeny na zakaznikoch, ktori sa radia ¢asto
vracajui do obchodov a za sluzbami, kde nasli jedine¢ny pristup, zlavu alebo int vy-
hodu. Keby si to uvedomovali vSetci majitelia a prevadzkovatelia obchodov,

rioritou
e SPOKO

s

chrana spotrebite-
la je jednou z kluco-
vych eurdpskych po-
litik. Od vstupu Slo-
venska do EU aj tato
oblast kazdodenného
Zivota Slovakov presla
vyraznymi zmenami. Dobrym spotrebi-
telom je ten, kto nielen pozna svoje pra-
va, ale vie ich aj vyuzit. Uvedomely spot-
rebitel nie je protivhikom podnikatela,
naopak je to jeho partner, s ktorym moze
pocitat do budicna.

Nas zakaznik = nas pan
1 Dobry spotrebitel niti podnikatela
k etickému spravaniu, ¢iZe priamo
kbudovaniu dobrého mena, vdaka ktoré-
mu sa dostava do konkurencnej vyhody.
Dodrziavanie stanovenych pravidiel hry
zo strany podnikatela a trvanie na svo-
jich pravach zo strany spotrebitela vy-
tvara velmi ziadanu synergiu, délezitu
pre rozvoj trhu. Nakupovat a nepoznat
svoje prava je nezodpovedné. Ale rovna-

Ny zakaznik

LPrioritou je
spokojny za-
kaznik, ktory
pride nakupit
aj zajtra.”

Mgr. Ing. Imrich Csiba
Odbor ochrany spot-
rebitela a vnutorné-
ho trhu, Ministerstvo
hospodarstva SR.

ko nezodpovedné je hladiet iba na krat-
kodobé zisky a ignorovat buduci vyvoj.

Sme na dobrej ceste
2 V zapadnych krajinach si to podnika-
telia plne uvedomuju. Prioritou je
spokojny zakaznik, ktory pride nakupit aj
zajtra,a ktory svojmu okoliu s radostou po-
rozprava, ako dobre sa mu nakupovalo.
Som rad, Ze podobna mentalita sa za po-
sledné roky udomacnila aj u mnohych slo-
venskych podnikatelov.

Podnikatel vs. spotrebitel’
3 Podnikatelia si musia uvedomit,Ze za
ochranu spotrebitela st oni sami
rovnako zodpovedni ako prislusné statne
organy. Ulohou $tatu je vytvarat vyvazené
prostredie pre vsSetkych hracov na trhu,
ochranovat slabych, ale zarovenn davat
priestor Sikovnym, aby vyuzili svoj poten-
cial. Ochrana spotrebitela a podpora pod-
nikatelského prostredia st obratené stra-
ny tej istej mince - bez trhu nie je spotrebi-
tel,bez spotrebitela neexistuje trh.
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Tel.: 02/5930 8230

E-mail: info.sk@mediaplanet.com
Web: www.mediaplanet.com/sk

Cielom spolo¢nosti Mediaplanet je vytvaranie
novych skupin zéakaznikov pre nasich inzeren-
tov tym, Ze ponukame ¢&itatelom vysokokvalitny
redakény obsah, ktory ich motivuje konat.

W Inzercia

AJ VY CHCETE SVOJOU REKLAMOU ZASIAHNUT
OBROVSKE MNOZSTVO CITATELOV TOHTO DENNIKA?

Nevahaite s inzerciou v Mediaplanet. Vdaka nasmu obsahu spojime vas a vasich
buddcich potencianych zakaznikov.

MEDIAPLANET SLOVAKIA S.R.O.
Nedbalova 14, 811 01 Bratislava

Slovakia
www.mediaplanet.com
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by Bohaty vyber darcekov

W

a programov

., Greentree poskytuje svojim zakaznikom tri druhy
‘™ vernostnych kariet.

GREENTREE

made with leve

Najobltubenejsim zakaznickym programom je tzv. ,Best
Friends“. Vernostnu kartu ,,Best Friends“ vlastni uz 10.000 ludi.
V tomto programe zakaznik zbiera body na magneticku kartu pri
kazdom nakupe v prevadzkach GreenTree. Nazbierané body moze
vymenit za celd sériu darcekov.

best friends

www.greentreecaffe.com

S programom ,Business®, uréenym pre zamestnancov spo- v Bratislave:

lo¢nosti IBM, Slovak Telecom, VUB, DELL Computers a Johnsons Polus  Obchodnda 29  Ventdrska 20 Stirova 4 Avion
Controls,sizakaznik uplatnuje zlavu pri kazdom nakupe.Program
,Camera cafféje vyhradeny clenom a zamestnancom taliansko-

slovenskej obchodnej komory. 1 0.0 O O - krét Vd’a. ka

Cielom nasich programov je,aby si zikaznik mohol zvolit z bo-
hatého vyberu darcekov. Ponukazahiiia konzumaciuvnasich ka- 10.000 stal yC h zakaznikov Green Tree caffé si

viariiach, daréeky personalizované znackou Greentree caffé, ale v, . < . . c .
tiez moznost oddychnut si pri hodinovej thajskejmasazi v Specia- HANERAY h Ody zakaznic keJ ka Ity Best friends pri

lizovanom centre v Bratislave. kazdom naku pe.

Stacivyplnit kratky registracny formular a ziskat zdarma mag-
neticku kartu vystavent na meno. Karta sa da pouzit pri platbe

' !‘ :ﬁ ®
. kazdého nakupu v ktorejkolvek z piatich bratislavskych preva- q R E E N T R E E OA

4 dzok (OC Polus, Obchodna 29, Venttirska 20, Stiirova 4, Avion). www.greentreecaffe.com

B Inzercia

Nakupna karta

CO0OP Jednota

Chcete nakupovat so zl'avou a zarovern vyuzivat
dalsie vhody ? Potom je Nakupna karta
COO0OP Jednota urcena prave vaim.

Zékaznici, ktori svoje nakupy eviduju v predajniach COOP Jednota
na niektoru z ndkupnych kariet COOP Jednota KLASIK (papierovu alebo
plastovu), ziskaju po ukonceni kalendarneho roka zlavu
z celkového ro¢ného objemu nakupov.
A to nie je vSetko!
Drzitelia COOP karty mo6zu vyuzit aj dalsie vyhody vo forme priamych
zliav u zmluvnych partnerov skupiny
OOP Jednota, ktorymi su: Mountfield, CK TATRATOUR a TIP travel, AQUA-
PARK Poprad, Kupele Trencianske Teplice a Tempo Kondela Nabytok.

Podrobnejsie na www.coop.sk a ¢oskoro ich bude viac.

b fEONOTA
Majlepiie domace patraviny
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M Otazka: Viete akeé typy ver-
nostnych programov existuju

a ¢o zapojenim do nich mbzete
ziskat?

B Odpoved: VVernostné progra-
my sa na Slovensku objavili po
roku 1990. Povieme vam, aké
formy zakaznickych programov
existuju a aké vyhody maju.

Pisal sarok 1931a korporacia Gene-
ral Mills na krabicu ranajkovych
ceredlii pripevnila kupén na ly-
Zicku zdarma. Okolo roku 1940 sa
gazdiné v celej Amerike hortcko-
vito snazili ziskat uz celé sady pri-
borov. Zrodil sa prvy vernostny
program. Zbieranie kupdénov od-
vtedy zaviedli mnohé spolo¢nosti
aich pripeviiovanie na chladnic¢ku
sa stalo zvykom po celom svete.

Daréeky, ochutnavky a vy-
hody

Supermarkety dnes svojim zakaz-
nikom pontkaju rozne typy ver-
nostnych programov. Medzi ver-
nostné programy patria aj aktivi-
ty, ktoré pravdepodobne viac nez
dobre poznate - ochutnavky, dar-
¢ekové zabalenie tovaru, ziskanie
drobnej pozornosti ¢i vzorky pro-
duktu. Vv zlavovych vernostnych
programoch zakaznik ziskava be-
nefity vo forme zliav a zvyhodne-

MEDIA
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nych ponuik. V bodovom vernost-
nom programe zbiera body na ver-
nostny ucet a nasledne si ich pre-
miena na benefity. V rabatovych
vernostnych programoch si po do-
siahnuti stanovenych kritérii vy-
bera rézne urovne vyhod.

Ako sa zapojit?

Na to, aby ste sa do vernostného
programu zapojili, je potrebné vy-
konat najméa dva tkony - vyplnit
pisomnt alebo elektronicku pri-
hlasku a poziadat o kartu. Vo vac-
Sine supermarketov je zapojenie
do vernostnych programov zdar-
ma. ,Na§ vernostny program od-
menuje zdkaznika za to, Ze naku-
pPuje u nas. Registracia je samo-
zrejme zdarma a nasu Clubcard da-
vame zakaznikovi hned na mieste
v obchodnom dome,” hovori Peter
Szabo, manaZér vernostného klu-
bu Tesco. V inych obchodoch mé-
Ze na mieste zakaznik obdrzat len
docasnu papierova karticku, no
v priebehu niekolkych tyzdnov do-
stane postou uz klasicku plastova
kartu. Dobré zakaznicke progra-
my nesankcionuju zdkaznika po-
platkom, ak kartu ndhodou strati
alebo poskodi. V supermarketoch
je mozné ziskat aj kartu 2 v 1, kto-
rou moZete nielen rychlejsie zbie-
rat body, ale fiou aj platit.

Inovacie uz aj u nas
Prepracovany vernostny
systém umoznuje zbie-

rat body vo viacerych
krajindach a poskytne
vam kartu aj pre rodin-
nych prislugnikov. Uz aj na
Slovensku je bezné, Ze si mo-
Zete vyberat celé siete zliav. Pri-
klad: mate zlavovu knizku potra-
vin, ale nachadzaju sa v nej aj zla-
vy na sluzby partnerskych spolo¢-
nosti. ,,Okrem zlavy
z nakupu tovaru
v naSich predaj-
niach méze dr-
Zitel vernost-

A
-
N ‘
FOTO: ISTOCK

Verny zakaznik moze ziskat:
B Akciovd zlavu na produkt.

B Odmenu vo forme sluzby.

B ZniZenie ceny iného tovaru.

B vyhodny vstup na klubové akcie.
B MozZnost sutazit o velki cenu.
B Mailovy newsletter.

B Pristup do neverejnej Casti webu.
B Odborné poradenstvo zdarma.

"444a

Byt vernym zakaznikom sa oplati

nej karty vyuzit priame zla-
~_vyuzmluvnych partnerov.
", Nasimi partnermi su na-
< priklad cestovné kance-
larie, aquapark, kupele,
nabytkarska spolo¢nost ¢i
predajca zahradnej techni-
ky,“ hovori Martin Katriak, pod-
predseda COOP Jednota Slovensko,
spotrebné druzstvo. Trendom ver-
nostnych programov su zazitkové
bonusy, neexpirujtce body, reduk-
cia papierovych kupénov, vyuziva-
nie digitalnych kupénov a zakaz-
nicky tustretové smartphone apli-
kacie. vdaka aplikacii pre iPhone
asmart telefény si uzaj unds moze-
te kartu skenovat priamo z disple-
ja telefénu. Vasej pefiazenke alebo
zvazku klacov sa ulavi od klasic-
kych plastikovych karticiek. Nové
technolégie vernostnych progra-
mov Setria vas ¢as i peniaze a st Co-
raz pohodlnejsie.

Ak zvaZujete, Ze sa stanete ver-
nym zdkaznikom, alebo uz ver-
nostnu kartu mate a chcete o jej
vyhodach vediet viac, na stranke
www.vyhodykariet.sk ziska-
te prehladné informacie o roz-
nych vernostnych, zlavovych
a platobnych kartach.

ZUZANA TOMEKOVA
redakcia@mediaplanet.com
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Clubcard,

vernostny

program Tesco

Setri peniazmi, neSetri vyhodami

® Za kazdé €1 minuté v Tesco ziskavate 1 bod Clubcard

¢ Body Clubcard na jedno konto méZe zbierat celd rodina

¢ KaZdé 3 mesiace dostanete vyuétovanie s poukazkami Clubcard a s kupénmi na zlavy

¢ S Clubcard kreditnou kartou zbierate 2x viac bodov pri ndkupoch v Tesco

Zaregistrujte sa zadarmo v Centre sluZieb zakaznikom
v ktoromkolvek obchode Tesco alebo navstivte nase stranky www.clubcard.sk

Zbierajte
body Clubcard
pri kazdom ndkupe

a usetrite!

[ pee————

TESCO | S wad uetrite




Vyhody active beauty

¢LOVEKON A\
v SOM CL?U NAKUPU\E

asa bonusova vyhoda
-15 %-na zlavova pou ka’ika@
S tot!Eo poukazkou ziskate zlayy -15 %
na Vas nakup.
Poukdzka platf do 30. 11. 2011,
-—

TU SOM Clovekom
TU NAKUPUJEM

So zakaznickym programom ziskate
dm active beauty svet plny vyhod

e zakaznicku kartu plus doplnkové karty pre ¢lenov rodiny

e za kazdé 1,- € ndkupu bod, body zbierate aj v zahranici

e zlavovu knizku = 25 %, resp. 50 % zlavy na vyrobky, produktovy
Joker, zlava na cely nakup 5 % alebo 15 %

e zlavy na cestovanie, wellness procedury, vstup do aquaparku a i.

e za vopred urceny pocet bodov sympaticky drobny daréek

e pristup na konto, prezeranie vyhod na webe a terminali

e zavadzame aplikaciu pre telefény dm app

20150

gODOV
50 %-NA
ZLAVOVA KNIZKA

-15 %
-25 %
=50 %

na cely nakup

Produktovy Joker na najdrahsi
vyrobok vasho nakupu

na vybrané nakupy

g_— -
TU SOM CLOVEKOM
TU NAKUPUJEM
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B Ked ma rusné pracovné
obdobie, v jej chladnicke to-
ho vela nenajdete. Napriek
tomu ma aj ona zopar veci, na
ktorych si naozaj potrpi a ob&as
ju chyti nakupna mania. S oblu-
benou herec¢kou Mirkou ,Angie”
Partlovou sa rozpravame o tom,
ako, kedy a ¢o nakupuije.

Ako sa u vas dopiiia divadelny
svet, pre ktory je typickaista
vypravnost, s beznym zivotom?
Su to dva odlisné svety, ale v nie-
Com st si zaroven trochu podobné.
Za tym,ako nds vnimaju divaci, stoji
velaludi, prace,nahody,ale aj stastia.
Mirka Partlova

Znéma televizna
adivadelna herecka.

SPECIALIZOVANA PRILOHA SPOLOCNOSTI MEDIAPLANET MERA,

Inak som tplne obycajny clovek,ako
kazdy iny...Teda dafam.

Mnohé herecky a herci si po-
trpia na garderébu a sti znami
tym, Ze radi a vela utracaju.
Mavate aj vy nakupnu maniu?
U mila je ndkupna mania skor rari-
tou. Nakupujem velmi rychlo. Co sa
mi paciaje pohodlné,vten dany mo-
ment so mnou aj odchadza.(smiech)
Samozrejme, uvaZzujem o pomere
kvality a ceny.

Existuje nie¢o netypické, o
predsa len rada nakupujete?
Vraj ste , riflovy“ typ.

Mo0j najvacsi ulet su slne¢né okulia-
re. Mam ich naozaj vela. Potrpim si
aj na rifle. Donedavna to boli mobil-
né telefény, ovladala som kazdd no-
vinku na trhu.Teraz uZnemam tolko
Casu, aby som sa tejto zalube mohla
opit venovat. Zdkladné informacie
vsak este stale ovladam.

f,

~rl nakupovani som
‘ozhodna a hlavne rychla

Vystaéi potrebe vasho na-
kupovania Bratislava, alebo
chodite pre potraviny ¢i mé-
du do zahraniéia?

Bola som typicka bratislavska naku-
pujuca,ale bohuzial v poslednejdobe
zavacsimi nakupmi chodim k nasim
susedom. Potraviny sd tam kvalit-
nejsie a chutnejsie. Co sa tyka oble-
Cenia, tak ako kedy.Ak mam Cas,rada
idem do zahrani¢ia, ak nie,dokazem
si nakupit veci aj u nas.

V zahranici, ale aj u nas exis-
tuju rozne zakaznicke progra-
my. Vyuzivate kupény, zlavy,
akcie, vernostné darceky?
Som v tomto uplne nemozna. Na

vsetky bonusové veci akosizabudam.

V peniazenke u miia najdete hlavne
platobnt kartu.

Myslite si, ze plati ,,kto Set-
ri, ma za tri“? Pozriete si ob-
¢as na internete aj nejaky ten

Nakupuije rychlo. €o sajej
paci a je pohodiné, vdany

moment s nou aj odchadza.
FOTO: ARCHIV TV JOJ

zlavovy portal?

Myslim si, Ze viem rozoznat, ktort
cenu sa oplati zaplatit a za akd kva-
litu. Viem, kedy st veci predrazené
a kedy sa oplatia. Na internete vac-
$inou hlavne pracujem.

Ked' ste prisli do Bratislavy,
boli ste eSte mladuéka a zZili
ste u babi¢ky. Nemuseli ste
asi eSte riesSit beznu starost-
livost o vlastni domacnost.
Ako to v3etko stihate dnes?
Nemala som sice vlastni doméc-
nost, ale tak isto som musela poma-
hat. Dnes to funguje tak, Ze si na-
planujem, kedy a kam idem urobit
velky nakup. Zalezi vsak na tom,
v akom pracovnom S$tadiu sa na-
chadzam. Ak vela pracujem, tak
v mojej chladnicke néjdete iba ke-
¢up, marmeladu a mlieko.

LENKA KRISTOFOVA
redakcia@mediaplanet.com
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/akaznicky program na k

W Otazka: Rozmyslate, ako vy-
lepsSit marketingovu stratégiu a
predajnost svojej firmy? Chcete
efektivne komunikovat s klientmi?
B Odpoved: Profesionali ve-
dia vytvorit zékaznicky program
presne podla poziadaviek vasej
spolo¢nosti.

Vernostny program umoZziuje ob-
chodnikom na zdklade zozbiera-
nych ddajov pruZne reagovat na
vyvoj situdcie na trhu.

Cenné informacie

Z hladiska obchodnikov je primar-
nym cielom vernostnych progra-
mov ziskanie informécii o nakup-
nom spravani zakaznika a kulti-
vovanie jeho vernosti. Hoci je vela
spolo¢nosti, ktoré plne nevyuziva-
ja potencial ziskanych informacii,
uspesny program by mal zmapo-

vané zakaznicke spravanie
vyuzit na zlepsSenie ko-
munikacie, sluZieb a to-

varu. Ako sa vytvara za-
kaznicky program? ,Je
potrebné s klientom ko-
munikovat o jeho pred- .
stave a pochopit obchod-

né aktivity firmy. Na modelovanie
priebehu vernostného programu
mame Specidlne metédy,” hovori
Michaela Dankova zo spolo¢nos-
ti SoNet, ktora sa zaobera vytvara-
nim zdkaznickych programov pre
firmy. Nasledne sa hlad4 atraktiv-
ne, najjednoduchsie a lahko zapa-
matatelné rieSenie.

Spokojnost a lojalita

PocCet vernostnych kariet, kto-
ré zakaznik nosi v penazenke, es-
te nehovori o tom, kolko z nich
realne vyuziva a ako je spokojny.

440arP

»,Na trhu sa da nijst mnoZstvo
. schém vernostnych progra-
. mov. Niektoré su pre za-
: kaznikov zaujimavé via-
cej, iné menej. Bohuzial,
,Vj s mnoZstvom vernostnych
programov na trhu sa sta-
va, Ze zakaznik ma v pefiazen-
ke viacero vernostnych kariet, ale
netusi, ¢o mdze vdaka nim ziskat.
Tym sa samozrejme hodnota ver-
nostnych programov devalvuje,”
hovori o informovanosti a vyuZi-
ti programov Michaela Dankova.
O forme vernostného systému do-
dava: ,Preferujeme peniazné cash-
back programy, ktorych pridana
hodnota je pre zdkaznika aj ob-
chodnika transparentna a jedno-
ducho kvantifikovatelna.“ Zakaz-
nik, ale aj obchodnik musi vediet,
¢o mu vernostny program prinesie
a ako dlho bude trvat.

SEPTEMBER - 7
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Modernizacia programov
Programy, ktoré su voci zakazni-
kom tstretové, st jednoduché, ale
zaroven vyuzivaju moderné tech-
nolégie, a su postupne Coraz viac
popularnejsie. ,Zakladom nasho
rieSenia je platobny terminal, kto-
ry méa uz vela obchodov. Je ho moz-
né vyuzit nielen pri platbe banko-
vymi kartami, ale aj pri vernost-
nych programoch. Samozrejmos-
tou u nas je aj rieSenie pre webo-
vé prostredie. MnoZstvo vernost-
nych programov prebieha zaroven
v e-shopoch,“ hovori Michaela Daii-
kova. vdaka profesiondlne nasta-
venému vernostnému programu
atransparentnosti je zakaznik spo-
kojny a obchodnik zvysuje obrat.

ZUZANA TOMEKOVA
redakcia@mediaplanet.com

M Inzercia

TIP PRE OBCHODNIKOV

B Ak ste obchodnici, moZete si na Specializovanych webovych stran-
kach zriadit vernostny program pre zakaznikov. Po registracii im pri-
delujete identifika¢né tidaje, uréujete sposob, akym sa preukazuji, vy-
berate bodovy ¢izlavovy druh programu a zaobstaréte si potrebné tech-
nické vybavenie (snimace Cipov, tlaciarne, softvér). O tom, ako uspoko-
jit potreby vasej prevadzky a zakaznikov, sa mozete pred vytvorenim
programu poradit s marketingovymi Specialistami.

www.e-loyalty.sk - = : .
——

spol.sro.

VERNOSTNE A DARCEKOVE PROGRAMY

« Najdite sposob, ako zvysit predaj.
» Pontiknite svojim zakaznikom atraktivny a novy produkt.

» Ziskajte efektivny propagacény nastroj.

P On(jkam

CEZ PLATOBNE TERMINALY

e naj§ir"'
Produktoy,; radslu

www.sonet.cz
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HyperZiava

www.hyperzlava.sk

odpadnes

www.odpadnes.sk

7

<

i

(0% ZL AVOMAT

www.zlavomat.sk

Y |
')v:ultla dajte si zFavu

www.zlavodom.sk

FOTO: ISTOCK

kvele zlavy na

B Otazka: Radi nakupuijete vy-
hodne, nebavi vas chodit po vy-
predajoch a mate doma internet?
B Odpoved: Zlavové porta-

ly dnes v popularite predbieha-
ju vypredaje v ndkupnych cen-
trach. Nakupite vyhodne a pri-
tom z pohodlia domova.

Princip zlavovych portalov je jedno-
duchy: ¢im viac zaujemcov, tym niz-
§ia cena. Ponuky sa aktivuju pri do-

guju na sprostredkovatelskej
baze. ,Zakaznici uSetria

a poskytovatel sluzieb zis-

ka novych klientov,“ ho-

vori Martina Petrasova zo
ZlavoDomu. Firma posky-
tujuca zlavu sa zavizuje ga-
rantovat rovnaku kvalitu slu-
Zieb alebo tovaru ako pre ,nezlavo-
vych” zakaznikov.

Kupén ako daréek

ta AAAAP‘

stato¢nom pocte zaujemcov. Na roz-
diel od klasickych e-shopov st k dis-
pozicii v limitovanom ¢asovom ob-
dobi a mnozstve. Zlavové weby fun-

Po zaplateni sluzby alebo tovaru ob-
drzite mailom kupén, ktory ma uve-
deny jedine¢ny koéd a podmienky,
s ktorymi ste pri kipe suihlasili (do-

W Inzercia

HyperZlava.sk

Kazdy den zlava 40 % - 90 % pre vase mesto

Sme jeden z najvacSich a najstarSich zlavovych
portalov v SR. Pripravili sme uz viac ako 1700 zliav,
ktoré vyuzilo cez 100 000 spokojnych zakaznikov.

GARANCIA SPOKOJNOSTI i
Vd'aka silnej pozicii na trhu Vam garantujeme

najlepsie podmienky a v pripade nespokojnosti

Vam vratime peniaze bez zbytocnych prietahov.

ZAREGISTRUJTE SA A UZ VAM

Nova SeX /
ZIADNA PONUKA NEUNIKNE!

Cestovanie!

PreSov  Nitra  KoSice Zilina

Bratislava

Banska Bystrica

Pizza v
tah'anske<

najlepESj
reftayrge;s

Pévodne 19
,0
ten za 1,oo€0€ ‘

.90% ‘

-'. !
Luxusna havajska masaz
kokosovym olejom

pavodne 15,00 €
lenza 3,75 €

-75%

Severné Slovensko

ba platnosti kupénu, potreba
~_ objednat sa a pod.). Niekto-
. ré portily umoziiuji na

< dorucenom kupéne ukryt
cenu. Zdarma doplnite ve-

j novanie, vyberiete vzhlad
kupénu a mozZete ho darovat

blizkemu, ktory ho uz iba pred-
loziv prevadzke.

Medzi ludmi obltibené

0Odkedy na Slovensku vznikla prva zla-
vova stranka, popularita portalov na-
rasta. Ponukaju Coraz viacej zaujima-
vych akcii. Zlavomat, ktory bol prvy
anajvacsiportalsvojhotypuvCechach
adnes funguje ajunas,umoznil naku-
povat cez internet za zaujimavé ceny
zdkaznikom z celého Slovenska a tisi-
ce z nich si dokonca mézu zlavu zvy-
§it prostrednictvom ziskania kredi-
tov na ,kolese Stastia“. ,Ludia maja
zlavové portaly radi. M6Zu vyskusat
vzdy nieco nové, niekedy az so zlavou
90 %. Nasou prednostou je garancia
spokojnosti a vratenie peniazi, ak je
zakaznik nespokojny,“ hovori Tomas
Sroka zo Zlavomat.sk. ,Momental-
ne mame okrem zliav do restauracii
a kozmetickych salénov aj bohatt
ponuku pobytov v hoteloch,” hovori
Tomas Sroka o ponuke portalu.

Vedu pobyty a pizza

Po tispeSnom Starte v CR spustil ako

ortaloch

jeden z prvych svoju prevadzku tiez
znamy portal HyperZlava. ,Ponuka-
me starostlivo preverené sluzby za
exkluzivne ceny. S HyperZlavou na-
vyse bez rizika,“ odpoveda na otaz-
ku, preco st portaly tak popularne,
Petr Jarkovsky z HyperZlava.sk a do-
dava: , Pravidelne najoblibenejsia je
zlava do reStauracii, ale rastie aj zau-
jem o pobyty a zajazdy“. Portaly Cas-
to pontkaju aj luxusné akcie. ,Velky
tspech maju pobyty v dobre situo-
vanych, nadstandardnych hoteloch.
Zakaznikom ponukame nevSedné
zazitky na vynimoc¢nych miestach,“
hovori M. Petrasova zo ZlavoDom.sk,
ktoryvznikol vauguste 2010 tieZ me-
dzi prvymi zlavovymi portdlmi na
Slovensku.

Ako sa v zlavach nestratit’

Na to, aby ste svoju zlavu nemuseli
dlho hladat, slizia Specialne stranky
- agregatory.,,Zhromazdujeme tdaje
zviac ako 160 slovenskych a ceskych
zlavovych stranok, co predstavuje
denne viac ako 2000 zliav,“ hovori
Jozef Kulich, prevadzkovatel agrega-
tora s originalnym nazvom ,,Odpad-
nes!“ (Odpadnes.sk). Vyhladavat zla-
vu snov tu moZete jednoducho, pod-
la réznych filtrov.

LENKA KRISTOFOVA
redakcia@mediaplanet.com
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TIPY NA NAKUP

Knizny Klub pre det HraCky Dracik

1 Vydavatelstvo ARKUS vydava pre deti 2 Vernostny ,,Zlavovy systém‘-
amladez ¢asopisy Hadajko a Detské dopltiovac- Rozpravkova karta.

kyaro6znezaujimavé knizky. Aké? Prihlaste svoje die-

tado Knizného klubu ARKUSu a my vam 2-krat do ro- Kartu ziska zakaznik ihned pri nakupe

ka zasleme kataldg s nasimi knihamiza zvyhodnené nad 16,60 Eur.Jej vyhody méze vyuZivat uz

ceny. Ak si nevyberiete, objednavat nemusite nic. od najblizsieho nakupu.

INFO A PRIHLASKY: WWW.VYDARKUS.EU

V SEKCII KNIZNY KLUB ALEBO L

Rozpravkové ceny - vybrané druhy
TEL.: 034/6574868 hraciek so $pecialnymi zlavami 20 - 50 %.

Zlava 7 % na cely nakup. Zlava sa
vztahuje aj na akciovy tovar.

ARKUS

FTRA YAl ELI YL

KSM zakaznicka karta

3 Papiernictvo, Skolské a kancelarske po-
treby s bezkonkurenénym sortimentom.

Staci vyplnit kratky formular na webovych stran-
kach alebo priamo v predajni a ziskavate zikaznicku
kartu s 5 % zlavou pri kazdom nakupe.

KSM, OD POLYGON, COBORIHO 1, NITRA
WWW.KSM.SK, FACEBOOK.COM/PAPIERNICTVO
KSM@KSM.SK

ZAKAZNICKA @-
KARTA .

050BNA

Best friends club

5 VERNOSTNY PROGRAM BEST FRIENDS
Viac ako 10.000 l'udi v Bratislave vlastni kartu Best Friends!

S programom Best Friends pri kazdom nakupe zbierate body na magneticki kartu, ktoré mozZete vymenit
podla vlastnych preferencii. Ziskajte napoj z bohatej kavovej ponuky ,,Classic, vyberte si z ponuky exkluziv-
nych darcekov alebo si mo6Zete vychutnat nezabudnutelnu thajskii masaz v centre Bratislavy. Do programu sa
mozZete zapojit jednoducho: poZiadajte o Best Friends kartu v jednej z nasich piatich prevadzok v Bratislave!

POLUS - OBCHODNA 29 - VENTURSKA 20 - STUROVA 4 - AVION

Chcete poznat zlavy a dalSie vyhody, ktoré vam poniika vasa zakaznicka karta ?
Kliknite si www.vyhodykariet.sk - Zoznam zakaznickych kariet.

SEPTEMBER - 9

DRACIK’

Rorpréivikovi karta

Ty dvacdy aosshalng,

Kodak Express
v Bratislave

4 So zékaznickou kartou
-5 % na tovar Kodak, -10 %
na sluzby:
vyroba,iprava a obnova fotografii
velkoplosna tlac a tla¢ na platno
personalizované darceky
viazanie a laminovanie

WWW.KODAK-EXPRESS.SK

OC TESCO LAMAC - CARREFOUR POLUS
- AVION SHOPPING PARK

st

GREENTREE

caffe.

made with lwve

www.greentreecaffe.com
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Martin Katriak

JJ

Otazka 1:

Zakaznikom ponukame zlavy
prostrednictvom nakupnej karty
COOP Jednota KLASIK. Zdkaznik
si z celkového evidovaného rocné-
ho objemu nakupov uplatiiuje zla-
vuvnovom kalendarnom roku. Dr-
Zitelom Orange karty poskytujeme
moznost priamej zlavy z nakupu
tovaru. Medzi bonusové progra-
my patri aj sluzba UNIKASA a Cash
back. (coop.sk)

SPECIALIZOVANA PRILOHA SPOLOCNOSTI MEDIAPLANET P

Ing. Nicol Nosekova

Zakaznicky program ,dm active
beauty - svet plny vyhod“ je zalozZe-
ny na zbierani bodov a ich zimene
zardzne vyhody. Zakaznik za kazdé
celé euro nakupu ziska jeden bod.
Oblubené su zlavové knizky s 25 %
a 50 % zlavou na vybrané vyrobky,
produktovym jokerom a zlavou na
cely nakup, ale aj aktivity typu ,gi-
ve away“ - za vopred urceny pocet
bodov zakaznici mo6zu ziskat ro6zne
drobnosti.

MEDIA
LANET

Peter Szabo

Velmi popularny je vernostny
program Clubcard. Zakaznici s nim
zbieraju body pri kazdom nakupe
v Tesco obchodoch. Za kazdé euro
dostanu drzitelia vernostnej kar-
ty jeden bod, a ked dosiahnu mi-
nimaélne 150 nazbieranych bodov,
StvrtroCne im posielame peiiazné
poukazky na nakup tovaru a zlavo-
vé kupdény na konkrétny tovar.

Po vyplneni tlaéiva, ktoré je
k dispozicii na kazdej predajni, zis-
kate papierovi doc¢asni COOP kar-
tu s vygenerovanym EAN kédom.
Zaeviduje sa vam hned prvy nakup.
V priebehu $tyroch tyzZdiiov obdrzi-
te plastovd nakupnu kartu s tym is-
tym EAN kédom. Na evidovanie na-
kupovmoézete pouzivat obe. Vydanie
kariet je bez poplatku, rovnako ako
vystavenie ich duplikatu.

Aby ste sa stali clenkou programu,
potrebujete prihlasovaciformular, kto-
1y obsahuje provizornukartu s unikat-
nym ¢iarovym koédom (Cislom karty).
Prihlasit sadozakaznickeho programu
moZete nasledne na webovej stranke
(dm-drogeriemarkt.sk)alebo na termi-
nalivpredajni. Body zbierate okamzite
a do desiatich tyzdiov obdrzite na za-
dant adresu plastovidm kartu. Moze-
tesiobjednatajdoplnkovékarty prero-
dinu, vo forme priveskovnakltice.

VypiSete si prihlasovaci formu-
lar, ktory najdete pri pokladniach,
alebo si ho stiahnete z webu (club-
card.sk). Ked formular vyplnite
a podpisete, priamo v obchode do-
stanete zdarma uz aktivnu kartu
a dva privesky Clubcard na kla-
Ce. To znamena, Ze dostanete az tri
karty, na ktoré mézu zbierat body aj
¢lenovia rodiny.

Drzitelia Coop karty mozu okrem
zlavy z ndakupu tovaru ziskat aj zla-
vy u nasich zmluvnych partnerov.
St nimi CK TATRATOUR, TIP tra-
vel, Mountfield, AQUAPARK
Poprad, Kupele Trencian-
ske Teplice. Od 15. sep-
tembra 2011 aj Tempo
Kondela. Vyhodu zliavu
dalsich partnerov budu
moct drzitelia COOP ka-
riet vyuzivat uz coskoro.

Pohlady
odbornikov

Pravidelne pripravujeme pro-
moaktivity, ktoré umoziuju ziskat
okamzité zlavy az do vysky 25 % na
nakup. Voktébri prebehne zmenavy-
hod, vdaka spolupraci s novymi,
atraktivnej$imi partnermi.
V decembri zavedieme apli-
kaciu pre teleféony iPhone
asmartdm app, ktora umoz-
nirychly pristupkvyhodam,
k stavu konta ¢i cenovo atrak-
tivnym ponukam.

Momentalne skusame aplika-
ciu Clubcard pre iPhone a smart te-
lefony so systémom Android. Zakaz-
nik si so sebou nebude musiet nosit
plastovi kartu. V juni sme spustili
aj aktivitu Zelené body. Odmenuje-
me zédkaznikov, ktori si kapia vyro-
bok Setrny k Zivotnému prostrediu,
alebo si prinesti vlastna tasku.

FAKTY

Vyhody zékaznickych kariet

whody [EXIY sk

Nova webova stranka www.vyhodykariet.sk je prehladny zoznam vernostnych, zlavovych, bonusovych, platobnych a dalSich ponu-

kanych kariet v Slovenskej republike.

B Donedavna neexistoval jednoduchy pristup k informaciam o zakaznickych kartach a ich vyhodach.Oboznamit sa s vyhodami bolo mozné len navste-
vou jednotlivej webovej stranky a podstrankovym vyhladanim vyhod, ktoré konkrétna zdkaznicka karta pontka.

Chcete poznat vyhody vasich zakaznickych kariet ?

B vdaka portalu www.vyhodykariet.sk je teraz na jednej stranke k dispozicii prehladny zoznam zakaznickych kariet a ich vyhod. Teraz sa jedno-
ducho oboznamite so vSetkymi vyhodami, ktoré karty pontkaji a aktualnymi akciami, ktoré na karte prebiehajt.

Web sa sustredi na propagaciu marketingovych aktivit spolo¢nosti a firiem, ktoré podporuju svojich vernych zakaznikov prostrednictvom vernostného
programu zikaznickych kariet. Kedze sa zoznam zakaznickych kariet dopliia,spolo¢nosti, ktoré svojim zdkaznikom pontikaji zdkaznicke karty,mozu po-
Ziadat prevadzkujucu spolocnost Spolefekt s.r.0.0 zaradenie do ,,Zoznamu zakaznickych kariet a ich vyhod*.
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VEDELI STE, ZE...
Slovak Lines si vernych zakaznikov vazi

SkusenejSi cestovatelia potvrdia, Ze pre cesty autobusom je najlepsie zvolit'si spolahlivi firmu s kreditom, ktora sa dosledne stara
0 svoj vozovy park, dba na bezpeénost a vzmysle najnovsich trendov pontika mnozZstvo noviniek a vylepseni. Ak ma takyto doprav-
ca prepracovany aj vernostny systém, cestovatel ziska vyhodu naviac.

B Autobusovy dopravca Slovak Lines na svojej webstranke uz niekolko rokov umoziiuje online nakup cestovnych
listkov na dialkové linky. Mnohi pravidelni cestujuci vedia, Ze okrem vyuZivania pohodlného nakupu listkov bez navstevy
predajného miesta sa im oplati na www.slovaklines.sk aj zaregistrovat sa a byt ,vernym zakaznikom*.

B Verny zakaznik ma viacero vyhod, z ktorych najvacsou je zlava na cestovnom pri kipe listkov cez internet. Ak zakaz-
nici suhlasia aj so zasielanim noviniek, pravidelne im na zadant e-mailovi adresu chodia najdolezitejsie akciové ponuky,
zaujimavosti a ako prvi st informovani o novych zaujimavych $pecialnych produktoch.

B Stat’ sa vernym zdkaznikom dopravcu Slovak Lines je jednoduché. Staci prist na strinku www.slovaklines.sk, klik-
nutna: ,Registracia“avyplnit zakladné tidaje. Pri najbliZSom zakupeni cestovného listka cez internet sa uz zakaznikovi za-
pocitavaji body, ktoré moze vyuzit formou zlavy pri niektorej nasledujicej kupe listka cez internet.Jedinou podmienkou
je,aby cestovny listok, na kipu ktorého chce pouzit svoje nazbierané body, mal hodnotu minimélne 3,32 €.VyuZitie bodov
nie je Casovo obmedzené.

B Inu skupinuvernych zakaznikov ma Slovak Lines na Facebooku.Tito verni zakaznici maju pravidelne moznost zaktpit
si cestovné listky na vybrané podujatia ¢i akcie na zaklade Specialneho kddu za vyrazné zlavy oproti beznym zakaznikom.

B Chcete cestovat a pri tom si uzivat svoje vyhody? Nevahajte a zaregistrujte sa na www.slovaklines.sk,alebo navstiv-
te Slovak Lines na Facebooku.

M Inzercia

VASE NAZORY

Spytali sme sa vas,

{ake druhy vernostnych
porogramov vyuzivate a aky.
typ benefitu uprednostnuiete

sl »Mam rada karticky,a ked priamo vidim,Ze nieco Setrim.Po-
“I* tom je fajn,ked si niekde dlhsie (napr. operatori),a ked sa ti .
8 snaziavyjstv tstrety nielen ako novému,ale aj akovernému za- -
kaznikovi.Zlava je fajn,ale vdaka kartickam sa citim jedinec¢nejsie.
| Ked mas karticku a zbieras body, tak je to také osobitejsie. Kazda

zlava potesi, ¢i hned alebo neskor.“ Katarina, manazérka,27

Zaregistrujte sa

do 7.10.2011 na
www.slovaklines.sk

ako verny zakaznik

a ziskajte bonus
vhodnote:) mm mm mm =8

Al »Niesom klasicka zékaznicka,dlhodobo Zijem v Cesku.Pre-

‘¥ niesla som si mobilné &islo a mam udrziavaci pausal,aby mi

c¢islo nezaniklo. Nevyuzivam ani zlavy,zbieranie bodov ¢i rabaty.
VSeobecne neznaSam zbieranie ¢ohokolvek,obzvlast bodov.Takze,
keby som si mala vybrat, tak si vyberiem zlavu.“ Maria, kultdrna

pracovnicka,40 Bonus modzete vyuzit pri nakupe listka cez internet.

|
ne® U U
}egiﬁ‘%?\\ta\lo 4‘ —
=S |

| letisko Viedeit l

1, | ,Nenavidim zbieranie kup6nov,vselijakych karticiek.Iba mi
‘' tozavadzia v pefiazenke.Ak by som to robil, isto len kvoéli zla-
ve.Body by ma nebavilo zbierat.“ Milan, ucitel,33

A, »,NajCastejSie vyuzivam zakaznicke karty na zlavy (predo-

“I*  ySetkym znackovych obchodov). Najatraktivnejsia je pre
mna priama zlava na vyrobok,zbieranie bodov ma nebavi a nikdy
som to eSte nedotiahol do konca. Jan,VS ucitel,55

www.slovaklines.sk




Vitajte vo svete benefitov
s programom MasterCard® ELITE

Spolo¢nost MasterCard uz niekol'ko rokov poskytuje svojim zakaznikom
servis v podobe programu MasterCard ELITE, ktory predstavuje subor
benefitov, odmien a inych sluzieb poskytovanych za urcitych podmienok
drzitelom prémiovych kariet MasterCard Gold. Tieto benefity vyuziva
mnozstvo zakaznikov po celom svete vratane Slovenska. Nonstop Alarm
centrum so sluzbou concierge asistencia vsak vo vypocte poskytovanych
sluzieb znamena prelom. Pytate sa preco?

Ak mate urgentny problém doma, v praci alebo na cestach, tim
vyskolenych profesionalov Nonstop Alarm centra je pripraveny
vam so vSetkym pomoct. Nonstop Alarm centrum poskytuje
¢lenom programu MasterCard ELITE tri sluzby: domacu asis-
tenénu sluzbu, concierge asistenciu a auto asistenciu. Concierge
asistencia je, samozrejme, prelomova a dokdze vam pomoct,
nech ste kdekolvek. Poskytuje informacie o golfovych ihriskach
a zaroven zabezpeli rezervaciu, o pozicovniach aut vratane za-
istenia rezervacie, o hoteloch, o kultirnych akcidch, o stravova-
cich zariadeniach, ale pomdze vam tiez pri dorucovani kvetin ¢i
darcekov. Nonstop Alarm centrum je ¢lenom programu ELITE
k dispozicii na telefénnom C¢isle 220 901 104. Ak chcete zadat
poziadavku na poskytnutie asistenénych sluzieb, vzdy uvedte
identifika¢né cislo vasej karty ELITE. Koordinatori asistenc-
nych sluzieb st vSetkym volajucim k dispozicii 24 hodin denne
365 dni v roku.

V ramci programu MasterCard ELITE mdzete okrem toho
vyuzivat ponuku vybranych hotelov, restauracii, moédnych

znac¢kovych obchodov, wellness centier, kozmetickych salénov
a mnohych dal$ich obchodnikov. Partnermi zapojenymi do pro-
gramu MasterCard ELITE na Slovensku st: Alain Delon, Bepon,
Elektro expert — Sony center a galéria Samsung, Elesko, Epho-
toshop.sk, Eso Travel, GoldenPoint gp Slovakia, Golem health
club, Golf USA, Grand hotel Kempinski, Idealia, Lm limousine,
Potten & Pannen - Stanék, Prestige Concierge, Vnimavé hracky,
Zen Asian Wellness.

Ako sa stat clenom programu MasterCard ELITE?

1. Poziadajte v jednej z nizsie uvedenych bank o vydanie nie-
ktorej z prémiovych kariet MasterCard Gold. Banky zapojené
do programu: Po3tova banka, a. s., Ceskoslovenska obchodna
banka, a. s., Dexia Banka Slovensko, a. s., Slovenska spori-
telfia, a. s., OTB Banka Slovensko SK, a. s., Volksbank a. s.,
UniCredit Bank, a. s.

2. Automaticky sa tak stanete ¢lenom programu MasterCard
ELITE a dostanete od nas uvitaci bali¢ek s identifika¢nou kar-
tou a brozurkou, v ktorej ndjdete ponuku vsetkych partnerov
programu.

3. Zaroven budete mat moznost zaregistrovat sa na webovych
strankach programu MasterCard ELITE (v sekcii Registracia),
a ziskat tak urcité vyhody (napr. vstupenky na predpremiéry
filmov a pod.). Samotna registracia vsak nie je podmienkou
¢lenstva.

4. Mozete vyuzivat vietky vyhody programu MasterCard ELITE.

ELITE

S8 | BROGRAM




