VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PROGRAMU
ZAKAZNICKYCH KARIET

BanPharm s.r.o., Pekna cesta 19, 831 52 Bratislava, ICO : 36 517 852,
Zapisana v Obchodnom registri Okresného siudu Trencin , Oddiel: Sro, viozka ¢.16802/R
prevadzka: LEKAREN V NEMOCNICI, Hviezdoslavova 23/3, Banovce nad Bebravou

Tieto obchodné podmienky su platné od : 6.aprila 2010

1. Uvodné ustanovenia program zakaznickych kariet

Zakaznicka karta (dalej len ,ZK") oprévriuje jej drZitela na Cerpanie vyhod v tejto lekarni, podla niZsie uvedenych aktuaine
platnych vseobecnych obchodnych podmienok (dalej len ,VOP"), ktoré mdZu byt’ pocas ich platnosti

zo strany BanPharm s.r.o. kedykolvek menené, Zmeny VOP nadobuidaju platnost’ driom ich zverejnenia v lekarni.

Tieto VOP stanovuju pravidld pre ziskanie clenstva vo vernostnom programe a popisuju prava a povinnosti clenov

tohto programu.

Vernostny program (dalej len ,VP") je systém, vytvoreny za lcelom sledovania a nasledného vyhodnocovania
navstevnosti LEKARNE V NEMOCNICI.

2. Zaclenenie do programu, ticast’ na vernostnom programe

O zaclenenie do programu mdZe poZiadat’ kazdd fyzickd osoba nad 18 rokov. Vydanim ZK sa Ziadatel stava clenom
vernostného programu. Clenstvo v programe je anonymné a vyhody s tymto spojené nie su pravne vymahatelné
a prevoditelné.

3. Vydanie zakaznickej karty
Ziadatel’ ziskava ZK ihned’ po zacleneni do VP, priamo v prevédzke lekdrne pri pokiadini.
DrZitelom ZK nemédZe byt’ zamestnanec LEKARNE V NEMOCNICI.

4. Zakaznicka karta — pripocitavanie €

Za kaZdu névstevu drzitela ZK v LEKARNI V NEMOCNICI sa na konto ZK pripise 3,33 €. Navstevou v lekarni pre ucely
pripisu konta na ZK sa rozumie dobrovolna aktivéacia karty zo strany zakaznika. Pripis konta na ZK v kalendarnom dni méZe
byt uplatneny max. jeden krat t.j. na jednu ZK méZu byt’v jeden kalendarny derl pripisané najviac 3,33 € bez ohladu

na dalsi pocet navstev drzitela ZK v lekarni v danom kalendarnom dni. Podmienkou pripisania € na ZK nie je nakup
Ziadneho tovaru.

5. Zakaznicka karta — pouzitie €
Pripisané Eurd na ZK méZe zakaznik pouZit’ vylucne pre nakupy volnopredajného tovaru zakdpeného
v LEKARNI V NEMOCNICI a to iba formou uplatnenia zlavy z ceny tovaru do Upiného vycCerpania konta zo ZK, maximalne do
vysky 10.00 % zlavy. Pri takomto uplatneni zlavy sa % zlavy z ceny tovaru prepocita na €, ktoré budu za tymto ucelom pouZité
Zo zakaznickej karty. Pri uplatneni zlavy je mozna platba vylucne v hotovosti alebo platobnou kartou.

Obmedzenie pouZitia € pripisanych na ZK (zvysenie resp. zniZzenie vysky % zlavy z ceny volnopredajného tovaru) méze byt’
kedykolvek zo strany BanPharm s.r.o. zmenené . O tychto zmenach resp. Upravach VP budu drzZitelia ZK informovani priamo
v lekarni.

Eurd pripisané na ZK nie je mozné pouZit’ pri nakupe lieku, dietetickej potraviny, alebo zdravotnej pomocky hradenej Upine,
alebo ciastocne z verejného zdravotného poistenia a lieku alebo zdravotnej pomdcky viazanej na lekarsky resp. veterinarny
predpis, alebo ich doplatkov.

6. Strata, alebo odcudzenie zakaznickej karty.
V pripade straty, alebo odcudzenia ZK, zakaznik strdca narok na uplatnenie €.

7. Doba na uplatnenie vyhod plynucich zo zakaznickej karty
Pravo na uplatnenie vyhod na zaklade ziskanych € zo ZK, mad zakaznik najneskor do 6 mesiacov od ich pripisania na ZK.

8. Zrusenie, blokacia ZK, strata €

Ak majitel’ ZK neuskutocni viac ako 6 po sebe nasledujiicich mesiacov Ziadnu uhradu prostrednictvom svojej ZK v lekarri,
strdca vsetky aktudine nasetrené € vedené na ZK a jej majitelovi nebude poskytnuta Ziadna kompenzdcia za nepouZité €
pripisané na ZK, alebo z inych dbvodov, akymi su naprikiad zneuZitie ZK alebo zrusenie VP Cerpania vyhod.

Spolocnost’ BanPharm s.r.o. je tieZ opravnend ZK okamZite zablokovat, zrusit’ a znemoznit’ jej dalsie pouZivanie

v zaujme eliminovania vyssie uvedenych rizik.

9. Ukoncenie vernostného programu zakaznickych kariet

LEKAREN V NEMOCNICI si vyhradzuje pravo na ukoncenie VP. Termin ukoncenia bude v dostatocnom predstihu
uverejneny na pristupnom mieste v prevadzke lekdrne, najneskér 1 mesiac pred skoncenim. Po termine ukoncenia VP
nebudu Ziadne ZK vydavané a nebudu ani pripisované Ziadne €. Po ukoncen/ VP je mozné ziskané € na ZK vycerpat’
v zmysle bodu 5 tychto podmienok, a to najneskdr do 1 mesiaca od ukoncenia VP, inak tieto stracaju platnost.




